2016年界首市预付式消费情况

消费者调查问卷
尊敬的女士/先生：

您好！ 近几年，有些商家利用预付式消费的滞后性和不确定性来设计各种陷阱侵害消费者利益。为了维护消费者权益，界首市场监管局、界首市消保委联合开展预付式消费调查活动。我们不会泄露您的任何信息，请放心填写。
谢谢您的支持和合作！

                     界首市市场监管局   界首市消保委
                                   2016年10月28日
以下由您本人填写：

您的姓名：             联系电话：              职业：

1、 您的性别是（  ）

A、男   B、女

2、 您的年龄是（  ）

A、18以下

B、18-25

C、26-35

D、36-45

E、46-55

F、55以上

3、 您有使用过预付式消费卡吗？（“无”转15）（   ）

A、有     B、无

4、您选择使用预付式消费卡的原因？（可多选）（       ）

A、携带方便 

B、便于结算

C、优惠让利

D、潮流时尚 
E、其他 
5、您选择使用的预付式消费卡种类？（可多选）（              ）

A、美容美发卡
B、商场、超市、食品店等购物卡  
C、洗浴卡 

D、洗车卡

E、健身卡

F、洗衣卡
G、加油卡
H、网络、通讯卡
I、其他卡（如休闲娱乐等）
6、您使用的预付式消费卡内的金额通常为（   ）

A、200元以下

B、200-500元

C、500-1000元

D、1000元以上

7、您对预付式消费卡的总体感觉（   ）

A、非常满意

B、满意

C、一般

D、差

8、您对使用过的预付式消费卡感到满意的有哪些？（可多选）（              ）
A、美容美发卡
B、商场、超市、食品店等购物卡  
C、洗浴卡 

D、洗车卡

E、健身卡

F、洗衣卡

G、加油卡

H、网络、通讯卡

I、其他卡（如休闲娱乐等）

9、您对使用过的预付式消费卡感到不满意的有哪些？（可多选）（                 ）
A、美容美发卡
B、商场、超市、食品店等购物卡  
C、洗浴卡 

D、洗车卡

E、健身卡

F、洗衣卡

G、加油卡

H、网络、通讯卡

I、其他卡（如休闲娱乐等）

10、您办理预付式消费卡时，商家有无提供发票或者签订相关协议？（  ）

A、经营者主动提供或签订协议
B、您主动要求

C、没有签订消费合同或提供发票
11、您在使用预付式消费卡的过程中是否出现过利益受到损害的情况？（“无”转到15）  （  ）
A、有   B、无

12、您在使用预付式消费卡时，遇到过以下何种情况？（可多选）（              ）

A、接受预付卡时未被告知注意事项

B、商品或服务与事先宣传的不一致

C、商家关门或变更经营者导致卡无法使用

D、因商品或服务与事先宣传的不一致，要求商家退款而遭拒

E、卡遗失，商家不给补办更不退余额

F、没有遇到过以上情况

13、您在使用预付式消费卡时，经营者用何种理由限制您的消费行为（可多选）（        ）

A、重大节日或假期不能使用或享受优惠

B、不能多人使用

C、对充值金额作最低金额限制
D、本公司（店）拥有最终解释权

E、其他

14、如果您对预付卡消费不满意，您会（可多选）（       ）

A、算了，怕麻烦 

B、与商家协商 

C、找消费者协会投诉             

D、找媒体曝光

E、向行政部门申诉   

F、到法院起诉

15、您是否认为需要通过立法加强预付式消费卡发放管理？（    ）
A、很有必要

B、一般

C、无所谓

16、您对预付式消费管理有什么意见或建议？
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